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POLITIKA E PRIVATESISE

Politika joné e privatésisé duhet té lexohet e lidhet me Termat dhe Kushtet tona, ku do té gjeni té
gjitha termat e pércaktuara dhe té pérdorura né Politikén toné té Privatésisé.

Kompania e kompensimit té fluturimeve Vidora respekton privatésiné e té gjithé vizitoréve dhe
klientéve té fages né internet dhe merr pérsipér té garantojé siguriné e té dhénave té tyre personale si
gjaté vizités sé fages né internet ashtu edhe gjaté pérdorimit té shérbimeve té ofruara nga Vidora.
Duke pérdorur fagen e internetit dhe shérbimet e ofruara nga Vidora, si dhe sigurimin e informacionit
personal tuaj pér Vidora, ju pajtoheni me dispozitat e késaj Politike té Privatésisé.

Ju lutemi lexoni me kujdes sa vijon pér té kuptuar piképamjet dhe praktikat tona né lidhje me té
dhénat tuaja personale dhe ményrén se si do t'i trajtojmé ato.

Ju lutemi dérgoni ¢cdo pyetje gé mund té keni né lidhje me kété Politiké té Privatésisé né e-mailin e

méposhtém :service@vidora.al

1. Té dhénat personale té cilat mund té mbledhé dhe pérpunojé Vidora dhe qéllimet e

mbledhjes dhe pérpunimit té saj.

1.1. Vidora éshté njé shérbim gé kérkon té arrijé géllimet e méposhtme:

1.1.1.Té sigurojé akses né Softwer né pérputhje me “Termat dhe Kushtet”.

1.1.2. Té informojé Klientin mbi mbrojtjen e té drejtave té pasagjerit dhe ¢éshtje té tjera gé lidhen me
ushtrimin e té drejtave té pasagjerit.

1.1.3.Té informojé Klientin pér fushatat dhe ofertat reklamuese nga Vidora dhe partnerét e saj.

1.2. Gjaté mbledhjes, pérpunimit dhe ruajtjes sé té dhénave personale, Vidora vepron sipas
legjislacionit té Shqipérisé dhe Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (MD)
(2016/679) duke pérfshiré parimet e parashikuara né nenin 5 té GDPR:

1.2.1. Pérpunimi i té dhénave personale do té béhet né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente.
1.2.2. Mbledhja e té dhénave personale do té kryhet vetém pér géllime té specifikuara, té garta dhe

legjitime dhe jo té pérpunuara mé tej né njé ményré gé éshté e papajtueshme me kéto géllime.
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1.2.3. Mbledhja e té dhénave personale do té béhet né ményré té pérshtatshme, relevante dhe e
kufizuar né até qé éshté e nevojshme né lidhje me géllimin pér té cilin ato pérpunohen.

1.2.4. Té dhénat personale duhet té jené té sakta dhe aty ku éshté e nevojshme, té pérditésuara.
1.2.5. Do té ndérmerret ¢cdo hap i arsyeshém pér té siguruar gé té dnénat personale gé jané té pasakta
ose nuk i shérbejné géllimeve pér té cilat ato pérpunohen, té fshihen ose korrigjohen pa vonese.
1.2.6. Té dhénat personale do té mbahen né njé formé qgé lejon identifikimin e subjektit té té dhénave,
Jo mé gjaté se sa éshté e nevojshme pér géllimin pér té cilin pérpunohen kéto té dhéna personale.
1.2.7. Té gjitha té dhénat personale do t€ mbahen konfidenciale dhe do té ruhen né njé ményré gé
garanton siguriné e tyre.

1.2.8. Té dhénat personale nuk do té ndahen me palét e treta, pérvec kur éshté e nevojshme gé ata
té ofrojné shérbime duke réné dakort paraprakisht.

1.2.9. Subjektet e té dhénave do té kené té drejtén té kérkojné aksesin dhe korrigjimin ose fshirjen
e té dhénave personale, ose kufizimin e pérpunimit, ose té kundérshtojné pérpunimin, si dhe té drejtén
e transportueshmérisé sé té dhénave.

1.3. Pér rikuperimin e kompensimit me ndihmén e Vidorés, Klienti duhet té béjé njé aplikim. Gjaté
plotésimit té njé aplikimi klienti ofron kéto té dhéna personale: emrin dhe mbiemrin, e-mail, numrin
e celularit, adresén, datén e lindjes. Kéto té dhéna personale kérkohen pasi linjat ajrore refuzojné té
shqyrtojné njé rast pa to.

Né rast se klienti ka udhétuar me njé té mitur, pérfagésuesi ligjor i té cilit é&shté Klienti, gjaté
plotésimit té aplikimit Klienti duhet té pérmend gjithashtu emrin dhe mbiemrin e té miturit dhe datén
e lindjes sé tij.

Né pérfundim té plotésimit té aplikacionit, Klienti duhet t& pérmendé numrin e fluturimit dhe numrin
e rezervimit. Klienti gjithashtu duhet té ngarkojé njé bileté dhe konfirmim rezervimi. Té dhénat
personale té lartpérmendura pérdoren vetém pér géllimet e pércaktuara né nénparagrafin 1.1. té
Politikés sé Privatésisé.

1.4 Pas depozitimit té aplikimit, pér cdo Klient krijohet njé llogari personale né sistemin e Vidora-
s, ku ruhen té gjitha té dhénat e ngarkuara nga Klienti. Klienti mund té shtojé njé pérshkrim ose té
ngarkojé dokumente shtesé né ¢cdo kohé veté. Té drejta té tjera té klientit né lidhje me té dhénat
personale si e drejta e korrigjimit ose e drejta pér fshirje jané té pércaktuara né paragrafin 4 té
Politikés sé Privatésisé.

1.5 Pasi Klienti ka plotésuar njé aplikim, Softweri i pérdorur nga Vidora analizon perspektivat pér
njé zgjidhje té suksesshme té mosmarréveshjeve. Né rast té njé zgjidhje pozitive né lidhje me

aplikimin, Klienti shpreh automatikisht déshirén pér té filluar marrjen e Shérbimeve.



1.6 Gjaté shqyrtimit t€ nj€ kérkese, Klientit mund t’i kérkohet nga linja ajrore ose njé autoritet tjetér
kompetent té dhéna personale shtesé té tij, si p.sh. njé karté identiteti e Klientit (ID) e pérdorur pér té
bleré njé bileté, autorizim/prokuré e nénshkruar me doré nga Klienti.

Né kété rast Vidora i ofron Klientit té€ ngarkojé dokumentet e pérmendura népérmijet tij né llogariné
e tij personale. Pas ngarkimit, dokumentet e klientit ruhen né sistemin e brendshém té Vidora. Pér
géllime sigurie né llogariné personale té Klientit shfaget vetém informacioni pér numrin e
dokumenteve té ngarkuara. Dosjet e veté dokumentave nuk shfagen dhe nuk jané té disponueshém
pér shkarkim.

1.7 Nése merret vendimi pér té paguar démshpérblimin, lista e té dhénave personale té Klientit gé
kérkohen, géllimet e pérdorimit té tyre, rendi i pérpunimit dhe ruajtjes sé tij pércaktohen nga Politika
e Pagesés sé Vidora.

1.8 Pérvec té dhénave té lartpérmendura, Vidora gjithashtu mbledh dhe pérpunon korrespondencén
midis Vidorés dhe Klientit.

1.9 Nése Klienti I1&é komentet e tij dhe vlerésim né fagen e internetit ose né komunitete zyrtare té
Vidora né rrjetet sociale, Vidora mund t’i pérdoré ato pér géllimet ¢ reklamimit né platformat ¢
lartpérmendura si dhe né faget e internetit té partneréve té Vidorés. Reagimet pérdoren nga Vidora
né formé anonime, e cila nuk lejon identifikimin e personit gé e la até.

1.10 Vidora mund té mbledhé informacione duke vendosur cookie né kompjuterin ose celularin e
Klientit. Informacioni né lidhje me cookie-t dhe géllimet e pérdorimit té tyre jané prezantuar né

“Politika e Cookies” té Vidora.

2. Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale

2.1 Té dhénat personale té klientit ruhen pér 10 (dhjeté) vjet gé nga pérmbushja e marréveshjes
ndérmjet Vidorés dhe Klientit ose gé nga veprimi i fundit i Klientit né fagen e internetit nése Klienti
nuk ka béré asnjé kérkesé pér kompensim.

2.2 Té dhénat gé lidhen me pérdorimin nga Klienti t& mundésive ose shérbimeve té ofruara nga fagja
e internetit e Vidora-s dhe gé nuk konsiderohen si té dhéna personale mund té pérpunohen né ményré
anonime gjaté kérkimeve statistikore dhe marketingut ose ¢do aktiviteti tjetér té ngjashém. Né c¢do
rast, njé pérpunim i tillé i té dhénave nuk do té lejojé drejtpérdrejt ose térthorazi identifikimin e
Klientit.



3. Zbulimi i informacionit

3.1 Té dhénat e Klientit mund t'u jepen personave té treté nése kérkohen pér géllime té mbledhjes sé
kompensimit pér pretendimin e Klientit si dhe pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale té Vidoras.
Né kété rast Vidora zbulon vetém té dhénat personale gé kérkohen nga persona té treté pér kryerjen
e shérbimit. Vidora nuk ua i jep té dhénat personave té treté pér t'u dhéné atyre mundésiné pér té
reklamuar mallrat ose shérbimet e tyre te Klienti.

3.2 Vidora mund té zbulojé té dhénat e klientit nése kérkohet me ligj (pér shembull, nga autoritetet
mbikéqyrése pér té pérmbushur kérkesat e GDPR); pér té respektuar njé fletéthirrje né gjyq ose
procese té tjera ligjore, kur Vidora beson me mirébesim se dhénia e té dhénave éshté i nevojshém pér

té mbrojtur té drejtat e Vidora, pér té mbrojtur siguriné e klientéve ose té té tjeréve.

4. Teé drejtat e klientit

4.1. Klienti ka njé séré té drejtash sipas ligjit Evropian pé&r Mbrojtjen e t&€ Dhénave nése ai éshté njé
qytetar i BE-sé.

4.1.1. E drejta pér t’u térhequr nga dhénia e pélqimit gjaté pérpunimit t€ t&€ dhénave personale;
4.1.2. E drejta pér t'u informuar: ¢faré té dnénash personale pérpunon Vidora dhe pse. Informacioni
i dérgohet Klientit né adresén e postés elektronike té dhéné nga ai brenda 1 (njé) muaji nga data e
kérkesés sé Klientit. Periudha e pérgjigjes mund té zgjasé deri né 2 (dy) muaj pér shkak té numrit dhe
kompleksitetit té kérkesave;

4.1.3. E drejta e aksesit: Klienti mund té kérkojé njé kopje té té dhénave té tij;

4.1.4. E drejta e korrigjimit: nése té dhénat e mbajtura jané té pasakta, Klienti ka té drejté t'i
korrigjojé ato;

4.1.5. E drejta e fshirjes (“e drejta pér t'u harruar”): Klienti ka té drejté t& fshijé t€ dhénat e tij né
rrethana té caktuara;

4.1.6. E drejta pér té kufizuar pérpunimin né rrethana té kufizuara, Klienti ka té drejté té kérkojé gé
pérpunimi té ndalet, por té dhénat té ruhen;

4.1.7. E drejta pér transferim té té dhénave: Klienti mund té kérkojé njé kopje té té dhénave té tij né
njé formé té lexueshme nga makinerité/pajiset elektronike gé mund té transferohet te njé ofrues tjetér;
4.1.8. E drejta pér té kundérshtuar né rrethana té caktuara (pérfshiré kur té dhénat pérpunohen né

bazé té interesave legjitime ose pér géllime marketingu) Klienti mund ta kundérshtojé kété pérpunim;



Nése Klienti déshiron té ushtrojé ndonjé nga té drejtat e tij té listuara mé sipér, ai mund té

dérgojé e-mail né Vidora né service@vidora.al.

4.2. Dispozitat e késaj pjese té Politikés sé Privatésisé nuk kufizojné té drejtat e Vidora pér té ruajtur

té dhénat e klientit né rast se kjo kérkohet me ligj.

Masat mbrojtése pér té dhénat personale

4.3. Té dhénat gé Vidora mbledh nga Klienti mund té transferohen dhe té ruhen né njé destinacion
jashté Zonés Ekonomike Evropiane (“EEA”). Mund té jeté gjithashtu t& pérpunuara nga stafi qé
operon jashté EEA-sé, té cilét jané térhequr nga Vidora pér pérpunimin e aplikacioneve, paragitjen e
kérkesave dhe pérpunimin e pagesave dhe ofrimin e shérbime té tjera mbéshtetése dhe ndodhen jashté
EEA-sé. Duke paraqgitur té dhénat e tij personale, Klienti e pranon kété transferim, ruajtje ose
pérpunim. Vidora do té marré té gjitha hapat e arsyeshém té nevojshém pér té siguruar qé té dhénat
e klientit té trajtohen né ményré té sigurt dhe né pérputhje me kété Politiké té Privatésisé.
4.4. Megjithése Vidora bén ¢mos pér té mbrojtur té dhénat personale té klientit, Vidora nuk mund té
garantojé siguriné e té dhénave té klientit té transmetuara né fagen e internetit. Cdo transmetim éshté
pérgjegjési e veté klientit. Pasi Vidora té keté marré informacionin e Klientit né fage, pas pérpunimit
té tyre, ajo do té pérdoré masa té sigurta organizative dhe teknike pér té parandaluar shkatérrimin,
ndryshimin, zbulimin aksidental ose té paligjshém té té dhénave si edhe mbrojtjen nga té gjitha
aktivitetet e tjera té paligjshme. Informacioni gé i éshté dhéné Vidora-s po mbahet né serveré té sigurt.
4.5. Klienti duhet té marré masa aktive pér té siguruar privatésiné e té dhénave té tij personale, duke
pérfshiré pérpjekjet e tij mé té mira pér té siguruar privatésing e fjalékalimit (pasword) i nevojshém
pér té hyré né fagen e internetit. Klienti duhet té sigurojé gé personat e treté nuk do té marrin
drejtpérdrejt ose térthorazi té dhéna té tilla dhe nuk do té pérdorin té dhénat e Klientit pér té hyré né
fagen e internetit dhe/ose shérbimet dhe/ose pér géllime té tjera. Klienti éshté pérgjegjés pér ¢do
veprim té kryer nga persona té treté duke pérdorur té dhénat e Klientit dhe té gjitha detyrimet dhe
pérgjegjésité, gé lindin ose lidhen me veprime té tilla té personave té treté, do té jené pérgjegjési e
ploté e Klientit.
4.6. Né rast se Vidora ka dyshime pér saktésiné e té dhénave té ofruara nga Klienti, Vidora mund té
pezullojé pérpunimin e té dhénave personale té klientit dhe té kontrollojé dhe sqarojé té dhénat e tij.

Ju lutemi dérgoni ¢do pyetje gé mund té keni né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale

né e-mailin e méposhtém service@vidora.al.
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5. Lidhjet me faqget e tjera

5.1 Vidora nuk éshté pérgjegjése pér pérpunimin e té dhénave personale népérmjet fageve té
internetit (website) né pronési té personave té treté (“Website té€ lidhura”). Pér lehtési dhe géllime
informacioni, fagja e internetit mund té pérmbajé heré pas here lidhje (links) me fage interneti
(website) té ngjashme. Vidora nuk mban asnjé pérgjegjési né lidhje me kushtet e pérdorimit, politikén
e privatésisé ose dispozitat e politikés sé cookie-ve, si dhe pérmbajtjen dhe aktivitetet e fageve té tilla
té lidhura té internetit (website), edhe pse Klienti mund té aksesojé/hyjé né faget e tilla té lidhura té
internetit (website) pérmes fages sé internetit té Vidora-s. Vidora rekomandon Klientin té kontrollojé
kushtet e pérdorimit, privatésiné politikat dhe politikat e cookie té ¢do fage interneti té lidhur pérpara

se t'i pérdorni ato.

6. Dispozitat pérfundimtare

6.1 Dispozitat e késaj Politike té Privatésisé udhéhigen nga dhe interpretohen né pérputhje me ligjet
e Republikes se Shqiperise.

6.2 Vidora ka té drejté té ndryshojé dhe/ose plotésojé né ményré té njéanshme kété Politiké té
Privatésisé pa njoftim paraprak té Klientit. Ndryshime dhe/ose shtesa né kété Politika e privatésisé
éshté e vlefshme gé nga publikimi i tyre né fagen e internetit.

6.3 Nése ndonjé dispozité e késaj politike té privatésisé konsiderohet e paligjshme, dispozitat e tjera

do té mbeten né fuqi té ploté.

Pérditésimi i fundit né 01 Tetor 2022



